10h00 Abertura ¢ BoasVindaos
Manvel Domingos, Secretario da Direcgoo CHNIS
José Leitao, CEQ APCER

Estimular at pestoas & fazé-las compreender que $Go
Impeartantes enquante “compeiithvamente diferenfes”™

10h20 Qualidade ¢ Certificacao
O que ¢ a cerlificagho?
Quais oz beneficios?
Como posso abter o Certificagho?
Gabrielo Lopes, Direccio de Certificacao ¢ Auditores

10h40 Sistemas de Gestao
Dera Gongale, Directora de Cedificacao e Auditores

Conhadmenla cxaustive do Instiiuighe par porte das pastoss quae
nela trobolhom => Maols optos ostordc o5 possocs para
parcobarm o3 necessidades de mudanga, o senfide da
compatitividade & a necessidade de diferencdogao.

11h00 Intervals para Café

11h30 Certificogte: Uma perspectiva pratica
Brand&o Guerreiro, Auditor APCER

Prof. Manvel Domingos, Secretdrio da Direcgdo da CNIS
Responsdvel Deportamento de Formagdo 12h00 Debate

Dastinatéries: Di 12h30 Apresentacdo de préximasiniciativas e Encerramento

Ficha de Inscri¢do

Instituigdo:

Morada: Diistrito:

Telefone: Fie: E-mail:

Mome: Fungde:

Nome: Fungao:

Enviar Ficho de Insericao (por fox ou email) pora:

Fo: 226001774 E-mail: dep.comunicacac-imagem@nis.pt Data limite da Inserigie: 25 de Outubra



