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AvaliaAvaliaçção da satisfaão da satisfaçção dos utentesão dos utentes
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AvaliaAvaliaçção da satisfaão da satisfaçção dos utentesão dos utentes

Avaliação da satisfação dos utentes:
Inquérito presencial a 920 utentes através de 
uma amostra estratificada por valência, com 
garantia de anonimato;

Entrevista aos familiares sempre que não foi 
possível recolher a opinião dos utentes;
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Dimensões de anDimensões de anááliselise

1. Motivo para a escolha do equipamento social;
2. Condições de higiene;
3. Qualidade dos Recursos Humanos;
4. Quantidade de Recursos Humanos;
5. Comparticipação familiar;
6. Principal problema;
7. Qualidade e adequação da resposta social;
8. Satisfação.
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Principal motivo para a escolha do Principal motivo para a escolha do 
equipamento socialequipamento social

CrecheCreche

Lar para idososLar para idosos

CAOCAO

Legenda
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CondiCondiçções de higieneões de higiene
CrecheCreche

Lar para idososLar para idosos
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Qualidade dos Recursos HumanosQualidade dos Recursos Humanos
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Quantidade dos Recursos HumanosQuantidade dos Recursos Humanos
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Qualidade e adequaQualidade e adequaçção da resposta socialão da resposta social
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Valor da comparticipaValor da comparticipaçção familiarão familiar
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Principal problema identificadoPrincipal problema identificado
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Grau de satisfaGrau de satisfaççãoão
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Obrigado.Obrigado.


